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GASTRO CENTRA galvenais meérkis ir but vadoSajam gastroenterologijas centram
Baltija, kas nodrosSina pilnu diagnostisko un arstniecisko pasakumu spektru gremosanas
sistemas (bariba vada, kunga, zarnu, Zultscelu, aizkunga dziedzera, aknu) slimibu
noteikSanai un arstésanai.

Apzinoties savu nozares lidera lomu, GASTRO CENTRS vadosSie specialisti aktivi iesaistas
zinatniski pétniecisko projektu istenosSana, jauno medicinas specialistu izglitoSana un
nozares arstu biedribas darba.

Budams sociali atbildigs uznémums, GASTRO CENTRS rupé€jas par Latvijas iedzivotaju
tiesibam sanemt nepiecieSamo medicinisko apripi un iesaistas Latvijas veselibas
aprupes juridiska nodrosinajuma pilnveides procesa.

Kvalitates politikas galvenie principi:
1. Analize un planosana
= GremosSanas slimibu epidemiologijas un veselibas apripes statistikas
analize un prognozes GASTRO CENTRA, Latvija un pasaulé.
» Farmacijas un medicinas tehnologiju attistibas tendencu analize.
= (Gastroenterologijas tirgus analize Latvija un pasaulé.
= GASTRO CENTRA darbibas analize unistermina un ilgtermina planosana.
= Kvalitati raksturojoSo mérijumu veik§ana un analize kvalitates uzlaboSanas
noluka.
2. Optimala diagnostikas un terapijas spektra nodrosinasana
= Saistitu medicinas disciplinu (patologijas, radiologijas, psihosomatiskas,
dietologijas, kirurgijas u.c.) integreSana GASTRO CENTRA darba.
= GASTRO CENTRA diagnostikas un terapijas standartu izstrade,
pilnveidoSana un saskanoSana ar jaunakajam starptautiskajam atzinam uz
pieradijumiem balstita medicina.
* |ndividualizéta, GASTRO CENTRA standartiem atbilstoSa diagnostikas un
terapijas stratégijas izstrade un realizéSana pacientam.
3. Darbibas efektivitates palielinasana
= Sistematiska pacientu vélmju un prasibu, ka ari normativo aktu prasibu
izzinaSana un izpilde.
= Darbinieku profesionalas izaugsmes un ilgtermina sadarbibas
veicinasana, darbinieku iesaistiSana GASTRO CENTRA kvalitates politikas
veidoSana.
» Informaciju tehnologiju efektivas izmantoSanas palielinasana.
= Kvalitativu un izmaksu efektivu medicinas materialu, medikamentu un
iekartu izmantoSana GASTRO CENTRA darba.
4. Zinatniski pétnieciska darbiba
» |novaciju veicinaSana veselibas aprlpé un apkalposana.
= |esaiste pétnieciskaja darba, zinatnisko rezultatu izplatiSana.
= Lidzdaliba Latvijas un starptautisko pétniecibas projektu istenosSana.
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= Jaunu diagnostikas un arstniecibas metozu attistiba.
Arstu izglitiba

= |esaiste akadémiskaja darba.

= Prakses vietu nodroSinaSana toposSajiem arstiem un medmasam.
Profesionala un sociala atbildiba

= Pakalpojumu sniegSana péc stingri noteiktiem standartiem, izmantojot

modernu un atbilstosSi uzturétu infrastrukttru.

= Rupes par darbinieku labklajibu, labbatibu un nepartrauktu profesionalo

izaugsmi.
= |eklauSanas unvienlidzibas principu istenoSana.

= |lgtermina sadarbibas organizéSana ar citam medicinas iestadém, vidéjam
un augstakajam macibu un zinatniskam iestdadém, sabiedriskam

organizacijam.
= Sadarbiba ar valsts un privatam veselibas apdrosinasanas iestadéem.
= Veselibas apripes politikas ietekmésana valsti.
Ilgtspéjigu attiecibu veidosana ar klientiem

= Klientu noteik8ana un segmentésana, balstoties uz noteiktiem kritérijiem,
pieméram, socialo identitati, vajadzibam un prasibam, pakalpojumu

izmantoSanas paradumiem.

= Attiecibu uzturéSana ar klientiem visos pakalpojuma sanemsanas

posmos.

= |zpratne par dazadu klientu segmentu iecienitakajiem sazinas veidiem,

komunikacijas saturu un kanaliem.

= Sazinas kanalu veidoSana, kas lauj klientiem viegli sazinaties ar
uznémumu un sniegt atsauksmes par savu pieredzi, bet organizacijai — atri

un atbilstoSi reaget.
Darba/ pakalpojuma sanemsanas apstaklu nodroSinasana:

= Darba vides apstaklu pilnveidoSana un optimizacija kvalitativa

pakalpojuma sniegSanai.
= Pieejamibas cilvékiem ar ipasam vajadzibam nodroSinasana.

= Ergonomisku darba apstaklu nodro$inaSana personalam arodslimibu

profilaksei un kvalitativu darba pienakumu izpildei.
= Darba droSibas monitorings.

=  Darba vides apstaklu kontrole un kvalitates uzraudziba personala darba

optimizacijai un personala resursu lietderigai izmanto$anai.
Uznémuma aktivu un resursu parvaldiba:
= FinanSu resursu izmantoSana lidzsvarotd un ilgtspéjiga veid3,

nodroSinatu sekmigu Si briza saimniecisko darbibu un ieguldijumus

nakotne.

» Uznémuma stratégijas izpildei, biznesa rezultativitates un parmainu
vadibas istenoSanai nepiecieSamo svarigako aktivu un resursu, ieskaitot
finansSu resursus, materialo aktivu un nematerialo aktivu noteikSana un

atbildiga parvaldisana.
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Saskanotu un novatorisku veidu, ka péc iespéjas palielinat uznémuma
aktivu un resursu vértibu uznémuma darbibas rezultatu uzlaboSanas un
parveides mérku sasniegSanai atbilstoSi mainigam organizacijas un tirgus
prasibam ganistermina, gan ilgtermina, atklaSana un ievieSana.

Aktivu un resursu, kas vairs nav nepiecieSami (Si briza vai nakotnes
saimnieciskajai darbibai) noteikSana, un, atbilstoSi aprites ekonomikas
principiem, atbildiga atbrivoSanas no tiem.

9. Aktiva korupcijas risku parvaldiba

Etikas principu definé$ana un izskaidro3ana.

Korupcijas riskiem paklauto darbinieku identifikacija.

ZinoSanas kartibas uzturéSana un korupcijas gadijumu izmekléSana.
Periodiska korupcijas risku izvértéSana un atbilstoSu riska samazinasanas
pasakumu ievieSana.

GASTRO CENTRS



